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Alcune riflessioni

 (C'eun grave deficit di "conoscenza" e di "consapevolezza" dei
rischi

« C'eunenorme lavoro da fare sulla "percezione" del rischio,
soprattutto di tipo culturale e sociale

Cisono mondi che comunicano poco quando si parla di rischio
(pubblico e privato, intendendo qui come "privato" l'industria della
gestione del rischio)

*  Cisono esigenze differenti ma anche diffidenze reciproche tra i vari
stakeholder che non si possono "rimuovere" in quattro e quattr'otto

Cisono "reputazioni"” che vengono dal passato, non corrispondono
alla realta attuale, ma sono difficili da rimuovere dal senso comune
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Quando parliamo di rischi

Dovremmo ricordarci che esiste un approccio "professionale" nella loro
gestione:

* il risk management, disciplina relativamente recente ma con
un'importante evoluzione sui processi e sull'efficienza dei
provvedimenti (es. ISO 31000) anche se un po' carente dal punto di
vista teorico

* |e assicurazioni che non hanno dimenticato la loro origine
mutualistica anche se hanno esasperato nel recente passato gli
aspetti tecnici e tecnicisti
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Un pensiero diffuso, ma non piu attuale

RISCHIO =
TRASFERIMENTO DEL RISCHIO =
ASSICURAZIONE
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Abbiamo visto che non e cosi...

" PREVENZIONE
COMUNICAZIONE
RISCHIO 1 MANUTENZIONE / CURA

anche ASSICURAZIONE
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... e tuttavia, quando parliamo di rischi

Pensare che difronte ai rischi naturali (soprattutto se in un'ottica di
adattamento al cambiamento climatico) si possa fare a meno dei
"professionisti" del rischio & un errore di strategia perché

le amministrazioni pubbliche non sono (e saranno sempre meno) in
grado di affrontare i costi di eventi naturali catastrofali,

ed e quindi necessario costruire un ecosistema di gestione di tali rischi
che ottimizzi le risorse, coinvolga tutti gli stakeholder in una strategia
condivisa.
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Le potenzialita dell'intervento
assicurativo

Dovremmo ricordarci che:

* oltre agli ASSICURATORI
* esistono i RIASSICURATORI

* e chetrale moderne tecniche di "polverizzazione" dei rischi esistono
efficienti mezzi finanziari che permettono di "cartolarizzare" i rischi
(CAT-Tool)

* |a tecnologia consente di attivare processi automatici che migliorano
di molto la gestione delle catastrofi (coperture "trigger-based",
modellizzazioni georeferenziate dei rischi e dei valori/vulnerabilita)
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Chi e piu efficiente?

EMERGENZA PROTEZIONE CIVILE

POST-EMERGENZA ASSICURAZIONI

RIPRISTINO DELLA SITUAZIONE ASSICURAZIONI + P.A.

NUOVA NORMALITA PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI
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Schemi di finanziamento

EMERGENZA STATO (P.A))

POST-EMERGENZA ASSICURAZIONI

RICOSTRUZIONI - RISPRISTINO (RI)ASSICURAZIONI + P.A.

DANNI SUL LUNGO PERIUODO P.A. + MERCATO FINANZIARIO
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Un esempio

INDUSTRY LEVY 1
FLOOD PREMIUMS INDUSTRY LEVY 2
[ (SET BY INSURERS) >
[ > INSURERS FLOOD CLAIMS FLOODRE
~'_ FLOOD CLAIMS (NET OF DEDUCTIBLE)
(NET OF EXCESS) <
HIGH FLOOD < CAPPED INWARDS
RISK HOMES REINSURANCE PREMIUM

»
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Due concetti e una "linea rossa"

RISCHIO
e
INCERTEZZA
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D.Igs. 81/2008

RISCHIO

Probabilita di raggiungimento del
livello potenziale di danno nelle
condizioni di impiego o di
esposizione ad un determinato
fattore o agente oppure alla loro
combinazione. (art. 2, lettera s,
D.Igs. 81/08 )

FRANCA Rischio

ISO/IEC Guide 73 - 1ISO 31000

RISCHIO

Effetto dell'incertezza sugli obiettivi.

Risk Manager
RISCHIO

Condizione o evento potenziale,

intrinseco o estrinseco al processo,
che pud modificare I'esito atteso del
processo. E misurabile in termini di

probabilita e di conseguenze.
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Nel Risk Management Reattivo i rischi
sono considerati un continuum tra i
poli dei "pericoli” e delle "opportunita”

Pericoli Opportunita

Y — >

Il RMR ipostatizza in questo modo il concetto
di rischio in una ambigua neutralita,
assumendo in fondo che ogni rischio sia
misurabile e, come tale, in qualche modo
prevedibile, se non oggi, sicuramente domani:
una questione di informazioni
(provvisoriamente) mancanti

-skopia srl proprietary and confidential



A s

Alcuni vantaggi del RM
classico

Le norme del risk management "reattivo" (Enterprise
Risk Management, ISO 31000, ecc.) hanno un
approccio pragmatico basato su definizioni e su una
cornice teorica che vengono dal mondo delle
imprese e quindi delle «organizzazioni»,
tendenzialmente caratterizzato da una forte impronta
"procedurale”, spesso applicato in modo ridotto
limitandosi agli aspetti prevalentemente quantitativi.
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Cosa vede "sfocato"” il RMR?

Alcune altre «dimensioni» del rischio/dei rischi scarsamente indagate
dagli approcci tecnici con focus sull'ingegneria dei processi:

 ladimensione psicologica / percettiva del rischio
 ladimensione e la rilevanza sociale del rischio

« la/Le visuale/i di riferimento (da quale sistema si affrontano i rischi)
e di conseguenza l'interazione profonda tra i rischi

* irischi sul medio periodo

* illivello di inconoscibilita dell'incertezza

 la comunicazione del rischio

« molti aspetti qualitativi del rischio difficilmente quantificabili

* |l contesto come sistema complesso
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Il Risk Management Anticipante
afferma invece che c'é discontinuita
tra rischi e incertezze autentiche

Rischi Incertezze

— >

| confini sono labili e dinamici nel tempo, ma
in ogni momento sopra un dato livello di

incertezza, per quanto convenzionale, non é

piu semplicemente una questione di carenza
di comunicazione, ma di inconoscibilita
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Statement del RMA

Incertezza ed eventi futuri

Il risk management tradizionale (RMR) non basta per affrontare
la gestione dei rischi se il loro grado di incertezza li caratterizza
come incertezze autentiche cioe come eventi futuri
autenticamente incerti.

Per poter dire qualcosa di scientificamente e
metodologicamente valido sugli eventi futuri autenticamente

incerti il risk management dovrebbe ispirarsi
all’Anticipazione e implementarne i metodi d'indagine
come ha fatto Life FRANCA.
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Statement del RMA

Il ruolo dei fenomeni sociali

Una delle caratteristiche costitutive del moderno risk
management e aver riconosciuto che i rischi hanno una
ineluttabile dimensione sociale (vale a dire collettiva e quindi
politica e quindi etica).

Tale dimensione ¢ inoltre irriducibilmente complessa (nel
senso della teoria dei sistemi complessi).
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Anticipatory Risk Management Risk Management Reattivo
 Usaitre livelli dei Futures Studies e Usa standard
— Forecast (ad esempio: la famiglia delle
— Foresight norme I1SO 31000)
— Anticipation
* Focus sui contesti (esterno) e sulle * Focus sull'organizzazione
interrelazioni (interno)
. Part(i.da una prospettiva di sistemi « Parte comunque da sistemi chiusi
aperti : .
* Guidato da un’ottica di sistemi Gmdat(? fja s.cheml di processo
aperti «semplificati»
 Sioccupa anche dell'incertezza * E basato sostanzialmente su
(inconoscibile) e di profili di rischio regole e su profili di rischio noti
non noti

-skopia srl proprietary and confidential



LIFE
FRANCA

C ‘ ®
Anticipation Services

Situazioni senza precedenti

Perché la natura profonda dei rischi € relazionale.
Studiare i rischi in modo isolato € una semplificazione artificiosa.

Una valutazione ragionevole delle probabilita deve basarsi su un
ambiente informativo relativamente chiuso, cioé definito, con dati
affidabili, come se si sapesse in anticipo cosa potrebbe
accadere. In questo caso il futuro sarebbe perd pesantemente
influenzato dal portato del passato.

Una simile situazione perd nega che si possano verificare

discontinuita, sorprese o situazioni senza precedenti.
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Amhopahon Services®

L'orizzonte temporale del RMA

La scelta dell'orizzonte temporale deve essere di medio-lungo
termine perché solo all'interno di questa cornice le grandezze
del rischio possono essere apprezzabili, emergono alla
superficie nelle loro reali dimensioni.
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Riassumendo: RMA

Gestione del rischio:
Il Risk Management Anticipante puo
essere anche interpretato come gestione

del rischio e «gestione dell'incertezza»
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